Vor zwei Monaten kaufte Ulas ein Mobiltelefon. Nach einer Woche zeigte das Display nichts mehr an. Ulas ging in das Geschäft, in dem er das Handy gekauft hatte, und beschrieb das Problem. Der Verkäufer erklärte, dass Ulas den Fehler selbst zu verantworten habe und weigerte sich, das Gerät auszutauschen oder zu reparieren. Ulas ging in ein anderes Geschäft, um dort das Händi reparieren zu lassen. Dort erklärte man ihm, das Gerät müsse nach Antalya eingeschickt und dort repariert werden. Ulas musste die Kosten für Versand und Reparatur bezahlen.

Vor einigen Tagen hörte Ulas über seine Rechte als Verbraucher und besorgte sich den Text des neuen Gesetzes. Nachdem er das Gesetz studiert hatte schrieb er eine Beschwerde und wartet nun auf die Antwort.
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Hast du schonmal ein ähnliches Problem gehabt?

Kennst du deine Rechte in solchen Fällen?

Hast du schonmal ein Verbraucherschutzgesetz gelesen?

Hattest du schonmal Probleme mit Ersatzlieferungen?

Kannst du ein Reklamationsschreiben verfassen?
