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1. İşletmeler ve Üretim, Genel Bakış
Okula veya işe giderken otobüse binmeden önce, otobüsün birileri tarafından bir yerlerde geliştirilmesi, üretilmesi ve satılması zorunludur. Aynı şekilde, bir ülkenin ekmek üretebilmesi, televizyon üretebilmesi, DVD üretebilmesi, fuarlar düzenleyebilmesi veya ulaştırma yapabilmesi sonuç olarak o ülkenin ulusal üretimini oluşturan ekonominin üretken kapasitesine bağlıdır. Mal ve hizmetlerin üretimi öncelikle,
· gerekli aktiviteleri organize etmede (yönetim) yardımcı olan,

· müşterilerin ihtiyaçlarına göre üretimi yönlendirmeye (pazarlama) yardımcı olan, 

işletmelerde gerçekleşir.


Üretim olanakları,

· işgücünün miktar ve kalitesine (ekonomik olarak aktif erkek ve kadın nüfus miktarı; beşeri sermaye birikimi),

· işgücünün örgütlenme derecesi (ör. sendikaların olması),

· makine ve ekipmanın miktarı ve kalitesi (sermaye stoğu),

· teknik ilerleme (teknoloji),

· üst yönetimin tipi (liderlik) ve 

· kamu (ör. yetki veren kurumlar) ve özel (ör. işletmelerin mülkiyet yapısı) kurumların özellikleri,

tarafından belirlenir.


Firmaların üretim olanakları genellikle ülkeden ülkeye ve bölgeden bölgeye oldukça değişiklik arz eder. Üst yönetim, kar maksimizasyonu güdüsüyle, üretebilecekleri
· mal veya hizmetin,

· üretim kapsamı (üretim miktarı) ve

· malların çeşidine karar verir. Bu süreçte üretim faktörlerinin (işgücü, toprak, sermaye) mevcudiyetini hesaba katarken, işletmeler bulundukları lokasyonda kararlarını özellikle şu faktörlere göre alırlar.

· Her bir üretim faktörünün maliyeti ve üretkenliği,
· Yurtiçi ve dışında pazarlama olanakları.
Yeni bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) gelişmesi işletmelerin geleceği sorusunu doğurmaktadır. Günümüzde (özellikle endüstride) dijital teknoloji ve uydu destekli lojistik işletmelerinin gittikçe daha da kolay bir şekilde güçlü yönlerine konsantre olmalarına ve kendi dışındaki işletme ve ülkelerden diğer ürünlerin imalatında kendisine belirli avantajlar sağlayacak mal ve hizmet alımlarına olanak sağlamaktadır.

Ulusal piyasaların liberalizasyonu ve ticaretin önündeki engellerin kaldırılması bağlamında BİT bazı işletmelerin gelişmesine katkı sağlamıştır. Bunlar Yeni Ekonomi olarak adlandırılan faaliyet dallarında yer alan işletmelerdir. Burada mesele bir taraftan tamamlayıcı ürünler ile ortak pazarlar geliştiren şebekeleşmiş işletmelerdir. Bunun bir örneği tüm katma değer zincirinde, belirli bir alanda uzmanlaşan farklı işletmelerin yer aldığı haberleşme piyasasıdır.
 Şebeke endüstrileri olarak adlandırılan Yeni Ekonomi işletmeleri kendi ürünleri ile önce şebekeleşme ön şartını yaratır; bu sayede bugüne kadarkinden daha fazla işletme veya müşteri, daha düşük fiyat veya daha yüksek performans ile iş ilişkilerine girebilir. Bu, sadece örneğin çok uluslu yazılım işletmelerini değil, evrensel dil olan İngilizceyi işletmelerin uluslararası iletişimini sağlayacak veya kıtalararasında olanaklı kılacak şekilde öğreten inovatif dil okullarını da kapsar.
2. İşletmeler Neden Vardır?
Daha katı anlamda bir işletme, yasal şeklinden bağımsız olarak 

· ekonomik bir aktivite veya

· kar amacı olmayan bir aktivite

yerine getiren organizasyonel bir yapıdır.


Terim temelde bir aktiviteyi tanımlamakta ve ilk planda duran varlık olarak bir ofis varlığını ön şart olarak kabul etmemektedir. Gerçekte ise reel veya sanal işletmeler için yasal sebeplerden dolayı belirli bir yerde ülke veya bölge ile ilişkili bir ofis olmaktadır.

	İktisat
	İş
	Toprak
	Sermaye

	İşletme İktisadı
	Planlanmış İş

(Yönetim ve İşletme Liderliği Aktivitesi)


	Nesne-Bağlantılı İş 

(Ürün Üzerindeki İş)


	Kaynaklar

Fabrika çevresi, üretim araçları, ör. makine parkı, aletler, ölçme ve test ekipmanı, ulaştırma ve depolama, üretimi imkanlı kılan petrol gibi yakıtlar. 


	Malzeme
(Ham maddeler, nihai ürünlere ilk girdi olarak giren ve yarı mamül ürünler)


	
	Organizasyon
	Planlama
	İzleme/
Liderlik
	
	
	


Tablo 1. İktisat ve İşletme İktisadı Üretim Faktörleri

· Tüccar

· Serbest çalışan veya

· Ticaret Kanunu’na tabi kişi

tarafından yürütülen tüm aktiviteler işletme olarak sayılır.


Bu düzenli biçimde ekonomik aktiviteye giren 

· birey veya aile işletmesi veya
· ortaklık veya şirket

şeklinde olabilir.


Ekonomik anlamda bakıldığında işletmeler mal ve hizmet üretiminin yapıldığı yerlerdir. Burada girdi ve çıktı olarak adlandırılan bileşenlerin dönüşümü yer alır, ör. üretim faktörlerinden pazarlanabilir ve halkça arzu edilen nihai ürünlere değişen süreci. Burada daha belirgin şekilde tanımlanmış firmalardan üretim faktörleri olarak anlaşılan ekonomik yönlere dikkat edilmelidir.
	Girdi
	İşletmede Üretim Süreci
	Çıktı

	Üretim faktörleri
	Üretim faktörlerinin kombinasyonu
	· Tarımsal ürünler 
· Endüstriyel ürünler
· Ticaret, ev işi ve yayınevi ürünleri
· Hizmetler (sanal ürünler de dahil)


Tablo 2: İşletmede Üretim Süreci

Öte yandan bireyler veya lobiler neden bir organizasyonel birim olarak bir işletmeye katılıyor ve böyle yaparak üretim faktörlerini sadece kendilerine bağlıyor sorusu doğmaktadır. Temel olarak piyasaların ve fiyat sisteminin işletmelere doğrudan mal hizmet ve sağlaması mümkündür. Örneğin, bir sözleşme yardımı ile bir proje ile ilgili olarak -ör. sadece ihtiyaç duyulduğunda- bir sekreter emeğini bir firmaya önerebilir. Neden inşa edilmiş pahalı bir fabrikada veya ofis binasında belirli zamanlarda işçiler çalışırlar? Prensip olarak yeni makinelere yatırımlar en azından kişisel sermaye kaynakları ile değil de, bankalar yolu ile alınan krediler (yabancı sermaye) aracılığıyla yapılamaz mı?
Nobel ödüllü Ronald COASE 1930’larda işletmelerin varlığına olan ihtiyacı sorgulamıştır. Düşüncelerinin arka planında piyasa ve fiyat sistemini kullanmanın maliyetli olduğu yer almaktadır. Örneğin eğer siz araba üretmek veya satmak istiyorsanız, önceden bilgi toplanmalı ve sözleşmeler üzerinde pazarlıklar yapılmalıdır. Üretime başlamadan önce prototipler geliştirilmelidir; son olarak ilk ürünler satın alınmalı veya üretim yapılacak binalar kurulmalıdır. Ek olarak, dağıtım ve teslimat için kalite kontrolleri ve karmaşık lojistik ağları gerekmektedir. Dolayısıyla, sadece imalatı, satışı ve hizmetin başlangıcını sağlamak için bile bu sayılardan kat kat fazla ekonomik aktiviteye ihtiyaç vardır. Bunlar işlem maliyetleri adı verilen özel maliyetler doğurmaktadır. COASE, bireysel üretim aktivitelerinin merkezileştirilmemesi ve genel bir organizasyona tabi olmaması durumlarında bu işlem maliyetlerinin genelde daha yüksek olduğunu kanıtlamıştır. Bir işletme bu fonksiyonları yerine getiren ve işlem maliyetlerinin düşük kalmasını sağlayan bağımsız bir ekonomik birimdir. 
Aynı zamanda, ürünler, teknolojik olanaklar ve üretim faktörlerinin hareketliliği değişebileceği için işletmelerin büyüklüğü, şekli ve organizasyonunun sürekli bir değişime konu olacağı açıktır.

COASE’nın bu yaklaşımı neden bir işletmenin sonsuz büyüyemeyeceğini ve neden büyüklüğünün değişken olabileceğini açıklayabilmekteydi. Eğer işletmeler daha büyüklerse, yönetimindeki insanlar daha fazla bilgiyi işlemek, karar vermek ve personeli izlemek zorunda kalacaklardır. Hiyerarşi kabarmakta ve organizasyonel maliyetler artmaktadır. Eğer firma-içi bürokrasi maliyetlerindeki artış (marjinal maliyet), birisi doğrudan piyasalara girmek istediğinde gerçekleşecek işlem maliyetlerinden daha yüksekse işletmenin ideal büyüklüğü aşılmıştır. Eğer bir fark varsa, o da bugün endüstriyel ülkelerde modern iletişim ve yönetim araçlarının bir işletmenin bireysel kollarını eskiye nazaran küçülttüğüdür.
İşlem maliyetleri yaklaşımının da yardımı ile bireysel kolların ortaya çıkışı da açıklanmıştır. Örnek olarak modern bankacılık sisteminin kaynağı bu yolla açıklanmıştır: Bankalar, üreticilerin kredi ve ödeme işlemleri yolu ile herkesin kendi bankasını kurmasından daha kolay ve ucuz işlem yapmasını sağlamaktadır.

3. Avrupa’da İşletmelerin Yapısı
Ekonomik nedenlerle bir işletme hem yasal olarak tanımlanmış (eş anlamlısı firma) hem de teknik olarak belirlenmiş organizason şeklini temsil etmektedir. Bir işletme yurtiçi veya dışında 
· üretim yapan (tarım, madenilik, sanayi) veya

· hanehalkları, işletmeler veya devlet için hizmet sağlayan (ör. ticaret, araştırma ve geliştirme, lojistik, danışmanlık)
farklı firmaları kapsayabilir.


Ekonomik bakış açısıyla, firmalar üretim faktörlerinin yardımı ile etkinlik veya kar maksimizasyonu amacıyla üretim süreçlerini uygulayan, üretimi de içeren organizasyon biçimidir. Bu süreçte toplum için belirli avantajlar doğar. Bunlar örneğin,

· istihdam sağlaması ve

· vergi ve harç geliri sağlamasıdır.

Avrupa ekonomilerinde her zaman ülkeler arasında benzerlik arz etmeyen çok sayıda organizasyon biçimleri vardır. Aşağıda kar amacı güden ve hanehalkının fayda maksimizasyonu hedefinin aynısı olan özel ve kamu işletmelerine vurgu yapılacaktır.

İlk ayrıştırma olanağı büyüklüktür. Avrupa Birliği’nde (AB) Küçük ve Orta Boy işletmeler (KOBİ) toplam işletmelerin yaklaşık %99’unu oluşturmaktadır. Bu aşağıdaki sınıflandırmaya dayanmaktadır:

	Büyüklüklerine göre işletme çeşidi
	Çalışan Sayısı
	
	Ciro

(milyon €)
	
	Bilanço Toplamı
(milyon €)

	Çok Küçük İşletmeler 
	( 10
	ve
	( 2
	veya
	( 2

	Küçük İşletmeler 
	( 50
	ve
	( 10
	veya
	( 10

	Orta Boy İşletmeler 
	( 250
	ve
	( 50
	veya
	( 43l

	Büyük İşletmeler 
	( 250
	ve
	( 50
	veya
	( 43



Bilanço toplamı, tüm varlıklar (kaynaklar ve haklar) veya tüm yükümlülüklerin (borçlar ve özkaynaklar) toplamının alınmasından sonra elde edilen toplamdır. Sadece bilanço toplamına dayanılarak bir firma herhangi bir sınıfa dahil edilebilir, fakat bu, işletme hakkında daha fazla bilgi (ör. Varlıklarına, kazanç kapasitesine, finansal yapısına dair) vermez.

Tablo 3: Büyüklük Aralıklarına Göre İşletmelerin Yapılandırılması
	TABLO HENÜZ EKLENMEMİŞTİR.


Tablo 4. Seçilmiş Ülkeler İçin Büyüklük Aralıklarına Göre İşletmelerin Yapılandırılması (Çalışan Sayısı Ciro veya Bilanço Toplamına Göre İşletme Çeşitlerinin Kısımlandırılması)

Aynı zamanda, işletmenin büyüklüğü işletmenin önemi hakkında yanlış yönlendirmeye sebep olmamalıdır. Aslında bazı KOBİler büyük olmamalarına rağmen yüksek derecede uzmanlaşmış ve tüm yönleri ile uluslararası arenaya yükselebilirler (gizli şampiyonlar). Fakat, yerel amaçlı tüccar, esnaf ve bir dereceye kadar meslek sahipleri (ör. doktor) bu terimin dışında tutulmalıdır. Pek çok KOBİ sadece çok zor banka kredisi alabilmekten veya yatırımcılardan yüksek miktarlarda para alamamaktan müzdariptir. Bazı AB ülkelerinde bu tip işletmelere sermaye tedarik etmek için özel promosyon programları vardır. Hep birlikte bu işletmeler tepesini daha az sayıdaki büyük işletmelerin oluşturduğu piramidin temellerini oluşturur. Avrupa’da büyük işletmeler piyasa payının %60’ına sahip olmalarına rağmen, tüm işletmelerin sadece %1’inden daha azını oluşturmaktadır.

Bilhassa, çoğu ekonomi için orta ölçekli işletmeler grubu çok önemlidir, çünkü işletmelerdeki daha direktif aktivitelere doğru olan yapısal değişim sürecinde, piyasa uyumu ve ürün ve süreçlerde inovasyon kapasiteleri düşünüldüğünde bu işletmelerin özellikle esnek ve adaptif oldukları düşünülür. İşletmelerin yeniden yapılanması sürecinde, bu işletmeler istihdamdaki eksiltmelerden büyük işletmelere göre çoğunlukla daha az zarar görmüştür.


İşletmelerin ayrıştırılmasında diğer bir norm yasal yapılarıdır. Yasal yapı bir işletmenin temel koşullarını tanımlamaktadır. Bunlar işletmelerin ortaklık maddelerinde yer almaktadır.


Diğer şeylerin yanında, yasal yapı ortakların (ortak ve partner) yükümlülük ve yönetim hakları sorusunu etkilemektedir. Bu bağlamda, örneğin, yükümlülükteki farklılıklar önemlidir:

· Sınırsız Sorumlu Şirketler (Ortaklıklar): Bu yasal yapıda işletmenin borçlarından en azından bir ortak özel mülkleri de dahil sorumlu olmak zorundadır. (“Sınırsız Yükümlülük”)
· Sınırlı Sorumlu Şirketler: Bu yasal yapıda yükümlülük yasa ile sınırlanmıştır. (“Sınırlı Yükümlülük”)
Bu, neden ortaklıkların sanayi, toptan ticaret veya finans ve sigorta hizmetlerinden daha ziyade genelde göreceli olarak küçük ve daha sıklıkla tarım perakende ticaret ve meslek gruplarında görüldüğünü açıklamaktadır. İş hayatının çoğu diğer alanlarında girişimci(ler) için ortaklıklar çok risklidir.


Sınırlı sorumlu şirketlerin ekonomik aktiviteleri için temel, şirket kurulurken konulan ve daha sonra değiştirilebilen ve özsermaye adı verilen sermaye stoğudur. Sahip veya ortaklar firma aktivitelerinin sonuçlarından özel varlıkları ile yükümlü değildirler, ama koydukları sermaye ile sorumludurlar. Eğer koyulan sermaye kullanılırsa, şirket feshedilir (iflas). Şirketlerin, en azından AB ülkelerinde, bir dezavantajı daha vardır. Bir de karları vergilendirilir (kurumlar vergisi). Ortaklıklarda ise giderler düşüldükten sonra elde edilen tüm gelir kişisel gelir olarak sayılır ve sonrasında vergilendirilir (gelir vergisi). Şirketlerde devlet, işletmenin karlarından ve sonrasında da hisse sahiplerinin kar payı gelirlerinden payını talep eder. Buradan, şirketlerin farklı vergilendirme uygulamalarına bağlı olarak farklı lokasyon şartlarının oluştuğu sonucuna varılabilir.

2005’ten bu yana Avrupa entegrasyonu çerçevesi ile birlikte yeni bir şirket biçimi doğmuştur: Avrupa Şirketi (Societas Europaea-SE). Bu, büyük ölçüde standartlaşmış yasal prensiplere göre, AB’de şirketlerin kurulmasını olanaklı kılmıştır. 

Avrupa çapında SE,
· İşletmelerin şimdiye kadar işletmelerin her ülke için bir işletme kurma zorunluluğu yerine bir holding firması altında işlerini birleştirmelerini ve
· İşletmeler veya işletmelerin kolları bazında satım ve alım yapabilmelerini olanaklı kılmıştır.

Bu yolla işletmeler sınır ötesinde, her bir ülkede pahalı ve zaman tüketici formaliteler gerektiren bağlı şirketler kurmadan genişleme ve yeniden organizasyona gidebilmektedir. Yurt dışına açılmada özellikle Küçük ve Orta Boyutlu İşletmeler (KOBİler) için bürokratik olmayan şanslar doğmuştur. 
Avrupa Şirketi’nin yönetimi -Orta Avrupa’da geleneksel olduğu üzere- yönetim kurulu ve denetim kurulu olarak veya hukukun Anglo-Saxon yarıküresinde olduğu gibi idari müdür veya idari yetkisi olmayan müdür ile birlikte yönetim kurulu diye ikiye bölünebilir.

Firma işlemlerinin dokümantasyonu (hesapların beyan edilmesi), ör. vergi otoriteleri veya mahkemeler için, aynı zamanda içsel maliyet muhasebesi ve iflas ile ilişkili konular için, halen ulusal kanunlara göre yürütülmektedir. Bu, çalışanların, işveren kararlarında etki etmesini sağlayan işçilerin yönetime dahil olması gibi şirketlerin bazı ulusal özelliklerine de -özellikle Almanya’da önemli- uygulanır. 

Almanya’da 0.5 milyonu şirket, 2.8 milyonu ortaklık, ki bunun 2.4 milyonu tek kişilik işyeri, olmak üzere toplamda 3.3 milyon işletme mevcuttur. Tek kişilik işyerlerinin 0.8 milyonu kendi hesabına ve sipariş üzerine çalışan kişilerden oluşmaktadır.

İşletme sayısı hakkında yeterli bilgi olmamasına rağmen, Türkiye’de 0.75 milyonu tek-kişilik kendi hesabına çalışan olmak üzere 2.0 milyon işletme olduğu tahmin edilmektedir. Geri kalan kısmı ise limited şirket ve anonim şirket olmak üzere iki alt-gruba ayrılan şirketler oluşturmaktadır. Türkiye’de KOBİlerin rolü ve büyüklüğü Avrupa’daki benzerleri ile uyumludur.

	TABLO HENÜZ EKLENMEMİŞTİR.


Tablo 5. Çek Cumhuriyeti’nde ve Litvanya’da Firma Yapılanmaları
4. Bir İşletmenin Yıl Sonu Mali Tablosu

4.1. Kar-Zarar Hesabı
İşletmeler cari durumlarını genellikle olduğundan daha kötü tanımlarlar. Eğer gerçekten şikayetçi olunacak bir durum varsa bu en iyi işletmenin muhasebesinde gösterilir. Bir işletmenin harcadığından daha fazla kazanıp kar elde ettiği veya harcadığının kazandığını geçip zarara uğradığı, yıllık bilanço adı verilen yıllık hesap durumlarında gösterilir.

Kazanç (kar) = Gelir (ciro) – Maliyet (gider)
	










Avro (€)

Gelirler









500 000

Üretim sürecinde yer

alan üretim faktörlerinin

maliyeti çıkartılır. 

(firma harcamaları) 




Hammadde



100 000




Ücretler



180 000




Elektrik, su, gaz, vb.




(diğer firma harcamaları)

  20 000




Satış ve yönetim giderleri
 
  30 000




Kira




  10 000




Amortisman



  30 000



Tüm Giderler Toplamı




 370 000
Gelirler-Tüm Giderler Toplamı






 130 000

        Eksi diğer giderler




Borçlara Ödenen Faiz





   12 000




Özel vergiler ör. toplum için 




(gelirden bağımsız)





     8 000
Vergi Öncesi Gelir







 110 000
Eksi Gelir ve 

Kazanç 

Vergisi








   36 000
Vergi 
Sonrası Gelir
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Tablo 6. Bir Firma için Kar-Zarar Hesabına bir Örnek (“Super Tyres plc”)
İlk üç gider kategorisi hemen hemen bir işletmenin değişken maliyetlerine tekabül eder. Örneğin, “Satış ve yönetim giderleri”, “kira” ve tabi ki “amortisman” üretim yeri için kısa dönemde değişken değildir ve bu yüzden sabit maliyet olarak kabul edilirler. Amortisman işletmeye yatırılan sermayenin operasyonel yıpranmasını belirtir. Bu, bir taraftan muhasebeden devamlı olarak işletme sermayesinin bugünkü değerini görmede ve diğer taraftan da işletmede kullanılan sermayeden (ör. makine, kamyonlar, bilgisayarlar vs.) yaşlanma veya yıpranma ve bozulma kaynaklı işletme zararlarını fiyat hesaplarına dahil etmede işe yarar. Sonuçta, firma gideri olarak amortisman vergilendirilecek geliri düşürür. Ödenen faizin toplamı (burada “borçlara ödenen faiz”) işletmeyi finanse eden, örn. işletmeyi modernize etmek veya yeni ürünler geliştirmek, dış sermaye yaratmak amacıyla katlanılan maliyeti içerir. Günümüzde bazı ülkelerde, işletmeler gelirlerden bağımsız olmasına rağmen gelir dışı değerlerden alınan vergiler adı verilen (ör. özkaynak vergisi veya gayrimenkul vergisi) özel vergiler ödemek zorundadır. Sonrasında firma genel durumuna bağlı olarak “vergi öncesi gelir”den alınan vergiler, kural olarak gelir vergisi ve kurumlar vergisi vardır. Sonuçta net gelir görülebilir. Bu gelirden sadece hissedarlarına kar payı dağıtan firmalar azalmayla karşılaşır.
4.2. Bilanço

Bilanço adı verilen dokuman işletmenin yıllık hesap durumlarının bir parçasıdır. Kar-zarar hesabı ile birlikte bir işletmenin ekonomik başarı veya başarısızlığını tanımlar. Kar-zarar hesabı tanımlanmış bir dönem için düzenlenirken, bilanço belirli zamanda (bilanço tarihi) düzenlenir. Bilanço stok değişkenlerin kayıtlarını tutarken, kar-zarar hesabı işletmeye giren ve işletmeden çıkan ödemeleri ölçer.

Bilanço bir işletmenin sermayesinin kaynak ve kullanımının bir listesidir. Bu amaçla işletmede üç değişken tertip edilmiştir.

· Varlıklar: Bilançonun bir tarafında işletmenin kaynakları ve gereksinimleri belirtilir. İşletmenin kendisinin kullanımına verilen paralardan nasıl faydalandığının bir açıklaması vardır, ör. işletmeye hisselerin satışı, rezervler ve krediler yolu ile giren para. Eğer işletmenin aşırı miktarda stoğu varsa veya nihai müşterinin ödenmemiş borcu kapatılamamışsa da bu, açığa çıkar.

Toplam Rezervler (varlıklar) = Borçlar + Özsermaye (yükümlülükler)

· Yükümlülükler: Bilançonun diğer tarafında iki toplam vardır. Bunlardan ilki,
· Borçlar: Burada tedarikçilere olan ödenmemiş borçlar veya banka veya diğer yatırımcılardan işletmeye sağlanan dış sermaye yer alır. Yükümlülükler diğer taraftan özsermayeyi içerir:
· Özsermaye: İşletmenin hiçbir kısıtlama olmadan kullanabileceği fon miktarını gösterir. Muhasebeci dilinde özsermaye, işletmenin kamuya toplam varlıklar eksi toplam borçlarına tekabül eden net değerini verir. Kamuya açık limited şirketlerde özsermaye, kazançların yeterli olması durumunda rezerv adı verilen kar payı alacak hisse sahiplerinin kayıtlı sermayesini (özsermaye) içerir. Kar payı dağıtımından sonra geriye kalan fazlalar, örneğin gelecek yatırırımlar için, korunur. 
Öz sermaye= Varlıklar - Borçlar

Eğer Tablo 4’teki işletme (Super Tyres plc) birkaç gün boyunca değeri 8000 € olan satılamayacak hatalı lastik üretimi yapsa, sadece kaynaklar stoğu değişmez. Bu durumda muhasebe departmanı varlıkların 8000 € azalacağını not alır ama borçlar değişmeden aynen kalır. Bilanço yolsuzluğu yapmamak için işletme, kaybı kendi özsermayesi ile uyumlulaştırmak zorundadır. Bu örnekteki tabloyu 32000 €’ya düşürür. Özsermayenin tümünün kullanıldığında ve banka ve diğer finansörlerden daha fazla dış sermayenin alınamadığında ne olacağını hayal ediniz. Ek olarak bu örnekten açıkça görülmektedir ki işletmenin yılsonu finansal tabloları da gözden geçirilmelidir. 

Bilançonun esasen 4 fonksiyonu yerine getirmesi amaçlanır:
· Dokümantasyon Fonksiyonu: İşletmenin var olan varlıkları hakkında bilgi vermek

· Gelirin Tanzimi Fonksiyonu: Bilançonun diğer bir görevi işletmenin özsermayesi ile ilişkili olarak gelirinin tanzim edilmesidir.

· Kar Hesaplama Fonksiyonu: Bilançonun diğer bir görevi de işletmenin özsermayesi ile ilişkili olarak gelirinin hesaplanmasıdır.

· Enformasyon Fonksiyonu: Bununla, bilanço aracılığıyla işletmenin gelecek yönetimi veya belirleyici yönü için yönetime önemli bilgiler verilir.  Bilanço kreditörler, iş ortakları, çalışanlar ve devlet için gelecekte yönetime olan güvenleri ve işletme ile kendi işleri arasındaki yoğunluğa bağlı olarak karar vermeleri için önemli bir yardımcıdır.
5. İşletmelerin Sorumlulukları
Klasik iktisadın kurucusu, ADAM SMITH (1723-1790) bir işletmede kazanılması gereken gelirin üç şekli arasında ayrım yapmıştır. Bunlar:
· işletmenin liderliğini yaptığı için mal sahibinin istihkakı -mal sahibi geliri (ör. bugünkü yönetici ücretleri),
· işletmeye çalışan özsermaye ve dış sermayeden kazanılan faiz,
· girişimcinin emekleri ve riskleri için istihkak olarak ödenen işletme karıdır.
Girişimci, rekabette uyarlama ve yeni teknolojilerin yayılması kararlarının alınması için ikinci kalemi de alır. SMITH, girişimcinin kendi egoist kendi egoist güdülerinden bağımsız olarak, piyasanın görünmez eli tarafından yönlendirildiğini ve dolayısıyla –istemesi de gerekmiyor- refaha, ör. insan gücü talep ederek ve bunun gelir etkisi yoluyla, refaha katkıda bulunduğunu iddia ederken girişimcinin iş düzeyini görmüştür.
Daha sonra ekonomist JOSEF SCHUMPETER (1883-1950) sanayileşmiş piyasa ekonomisinde girişimciye daha önemli bir rol atfetmiştir ve “yaratıcı destroyer” olarak tanımladığı öncü girişimciden bahsetmektedir. Bu bağlamda, girişimci daha az kaşif veya kurucu girişimci, ama yeni üretim metotları (üretim süreçleri), kalite standartlarını belirleyen veya daha etkin çalışması için işletmeyi tekrar organize eden bir inovatördür.

SCHUMPETER’in girişimcisi ADAM SMITH’inki gibi piyasanın enstrümanı değildir; artık, aslında girişimci piyasaları şekillendirir ve tüm branşlarda ve sonuç olarak bütün olarak ekonomide önemli değişiklikler gerçekleştirir. Değişiklikler şunlardır:

· önceki işletme yapılarının ve eskiyen ürünlerin (radikal bir şekilde) kaldırılması ve

· teknolojik veya organizasyonel inovasyonların yeni ürünler (mallar, hizmetler) veya üretim prosedürleri şeklinde eşzamanlı olarak uygulanması.
Öte yandan, bu ikisi diğer işletmelerin imitasyoncu olduğundan dolayı bireysel işletmelere uzun dönemde yüksek kar garantilememektedir. SCHUMPETER’in işletmelerin yükseliş ve düşüşü kavramı NIKOLAI KONDRATJEW (1892-1938) tarafından formule edildiği gibi “uzun dalgalar teorisi”ne dayanmaktadır. Öncü işletmeler ve girişimciler tarafından gerçekleştirilen bireysel teknolojiler ve icatlar ekonomiyi bir büyüme dalgasına taşır. İlk olarak, bu teknolojiden daha fazla sayıda işletme kar sağlar, hatta bunun üzerine kurulan tedarik endüstrisi ve hizmet branşları da. Fakat teknolojiler eskidikçe belirli zaman sonrasında diğerleri bunların yerini alır. Ürün ve üretim prosedürlerinde inovasyonları erken bir tarihte uygulamaya koyan işletmeler genellikle en yüksek öncü karlarını elde ederler (bkz. Microsoft Inc. veya Apple Inc.’ın işletme tarihleri). Uygulamada şu ana kadar varolan işletmelerin faaliyet göstermekte zorlanacakları alanlarda yeni teknolojiler ile yeni işletmeler ortaya çıkacaktır.
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Şekil 1. Girişimcilik Aktiviteleri Sonucu Ekonomik Büyümenin Uzun Dalgalanmaları (Uzun Dalgalar Teorisi)
Bir kişinin bir sonraki dalgayı hangi teknolojilerin biçimlendireceğini tahmin etmesi çok zordur. Bu, hanehalkları ve yatırımcılar tarafından alınan tüm piyasa kararlarının bir sonucudur. Teknolojilerin devlet desteği ile aktive edilmesi girişimleri (stratejik endüstriyel politika) günümüze kadar devamlı başarısızlıkla sonuçlanmıştır veya en azından devam etmemektedir.
Bir sonraki uzun dalga için olası teknolojiler şunlardır:

· Nanoteknoloji

· Astroteknoloji

· Solar teknoloji
SMITH ve SCHUMPETER’in fikirlerini oluşturan ortak girişimcilik kavramı olarak, aşağıdaki görevler spektrumu karakteristikliğini kanıtlamıştır. Buna göre, girişimcinin aşağıdaki görev ve fonksiyonları vardır:

· Yeni ürün veya ürünlerin yeni kalitelerinin yaratılması ve uygulanması;
· Yeni üretim metotlarının tanıtılması;
· Yeni organizasyon yapılarının kurulması;
· Yeni satış yerleri ve teorik kaynaklarının açılması;
· Risk taşıyıcı ve sorumlu kişi olmak.
Bu girişimcilik performansı seçilen yasal düzenlemelere ve işletmenin organizasyonundaki bağımlılığa göre değişiklik gösterir. Örneğin günümüzde-sanayileşmenin başlangıcındakinin aksine- girişimcinin fonksiyonu seyrek olarak bir kişide toplanmaktadır. Bugün,

· bir yönetici veya
· bir yöneticiler ekibi

belirli bir zaman dilimi bile olabilecek şekilde işletmenin kontrolünü haizdir. Yöneticiler işletmeyi kontrol ederler, ama kendi sahibinin girişimci ruhundan farklı olarak, dolayısıyla aldıkları kararların tüm mali sonuçlarını üstlerine almazlar ve bu da neden farklı bir riskle karşı karşıya olduklarının sebebidir. Yönetici, eğer örneğin belirli (inovatif) faktör kombinasyonları için bastırıyorsa girişimci bir yaklaşımla da hareket edebilir; ama sonuç olarak ancak diğer insanların yerine (ör. hissedarlar) hareket edebilir. Girişimcinin karar alma motivasyonu işletmede bir çalışan olarak aldığı ücrete dayanmaktadır. Yönetici tarafından kontrol edilen işletmelerde, kar maksimizasyonu prensiplerinin içeriği işletmenin kontrolünün sahibinin kendinde olduğu durumdakinden normal olarak farklı belirlenmektedir.

6. Üretim Fonksiyonları

6.1. Üretim Fonksiyonlarının Özellikleri ve Çeşitleri

İşletmenin merkezi bir görevi tarımsal veya endüstri malı imalatında veya hizmet yaratılmasında üretim faktörlerinin kombinasyonunda yatmaktadır. Bu bağlamda işletmeler üretim faktörlerinin talepçisi olarak hareket ederler.
Sosyal olarak bakıldığında, refah için ön şartlar bunun aracılığıyla doğar:

· İş için talep istihdam yaratır ve dolayısıyla da kazanılan ve tasarruf edilen kazanç yaratır. Bu da nüfusa tüketim aracılığıyla fırsatlar doğurur.

· Gelişmekte olan bir ekonomide sermayeye talep satın alınan malzemede ve hizmetler sektöründe ve sermaye malları piyasası sektöründe daha fazla devre yol açar.

· Toprağa talep, toprağın ve hammaddenin değerinde artışa yol açar. Daha önceleri yaygın olarak faydalanılmış toprak (ör. tarımda) günümüzde daha yoğun kullanım (ör. bir fabrikanın inşası) yolu ile daha üretken olarak kullanılmaktadır. Hammaddelerin fiyatı arttığı için bunlar daha etkin şekilde kazanılmalıdır ve bu sebeple kaynaklar korunmuş olur.

Üretim faaliyetlerinin sürdürüldüğü operasyonel olanaklar, üretim fonksiyonları adı verilen kavramla ifade edilmektedir. Bu,

· farklı üretim faktörleri (girdi) ve

· nihai ürünler (çıktı)
arasındaki ilişkiyi tanımlar.


Dolayısıyla üretilen ürünlerin miktarı ve kalitesi şunlara bağlıdır:

· Sabit üretim faktörlerini içeren işletme ekipmanı, örneğin ofis binası, üretim yerleri veya makine parkı; bunlar çoğunlukla işletme için uzun zaman periyodunda değiştirilemeyen ekipmanlardır. Ve

· Üretim faktörlerinin değişken olarak ayarlanması olanağı, örneğin personel, hammaddeler ve diğer işletmelerden satın alınan ekipman ve hizmetler; bunlar en azından orta vadede, kısmen de olsa kısa vadede değişiklik arz edebilir.

Üretim fonksiyonları bir ülkede belli bir lokasyondaki teknolojik ticari ve organizasyonel olanakların ifadesidir. İhtiyaç duyulan üretim faktörleri, maddi zorunluluklara göre oldukça farklı özellikler gösterebilir. 

· Değişkenlik Göstermeyen Üretim Fonksiyonları: Bu üretim faktörlerinin birbirleri arasında değişmeyen bir dağılımın olduğunu ifade eder.(Kısıtlı Üretim Fonksiyonları)
· Değişkenlik Gösterebilen Üretim Fonksiyonları: Bu üretim fonksiyonlarında bir üretim faktörünün belirli bir miktarı diğer üretim faktörünün belirli bir miktarı ile üretim miktarını değiştirmeden ikame edilebilir. (İkameli Üretim Fonksiyonları)

Kısa dönemde hemen hemen tüm üretim fonksiyonları diğerleriyle aralarında kısıtlıdır, ama bazıları da devamlı kısıtlıdır. Express bir trenin işlemesi için demiryolu firması demiryolunu döşeyecek araziye (toprak) ve belirli bir minimumda personele, örneğin makinist ve güvenlik görevlisi (iş), ihtiyaç duyar. İşletmede belirli ölçüde geçici ayarlamalar yapabilir (ör. gece mesaisi yaptırmak); tertipteki geniş bir artış ise sadece demiryolu firmasının ek personel olması veya ek tren işletmeye başlaması ile mümkün olabilir.

İkameli üretim fonksiyonları örneğin inşaat firmaları için verilebilir. Teknolojik ve organizasyonel olarak, ve hem sermayenin dağılımı (mikser, buldozer) hem de işçilerin dağılımı ile, inşaat projesinin sürdürülmesi için göreceli olarak değişebilir. Bu durumda girişimci sabit bir dağılım oranına bağlı değildir. Girişimci, diğer faktörlerde değişikliğe gitmeden üretim faktörü dağılımını devamlı değiştirebilir.
6.2. [image: image6.emf]Azalan Getiriler Yasası Altında Üretim Fonksiyonu

Şekil 2. Mısır Üretiminde Azalan Verimler
Bir işletmede pazarlanabilir bir ürün geliştirildikten sonra, daha önemli kararlar da alınmalıdır. İlk olarak imal edilecek mal miktarı çok önemlidir ve ikinci olarak da bunun doğuracağı maliyet. Bunun için 1950lerde ABD’nin Iowa eyaletinde tarımsal araziler üzerinde yürütülen ekonomik deneyler önemli öngörüler sunmaktadır. Deneylerde pek çok arazide mısır üretimindeki fosforlu gübre kullanımının mahsül miktarını arttırıcı etkisi gözlemlenmiştir. Şekil 2, belirli bir miktarın üzerinde sermaye üretim faktörünün, ör. artan gübre kullanımı, daha fazla üretken olmadığını göstermektedir. Fakat, bu artan miktarda maliyet doğurmaktadır.

Bu sonuçlar, “Verim Yasası” adı verilen ve ANNE ROBERT JACQUES TOURGOT (1727-1781) tarafından formüle edilen yasa ile uyuşmaktadır. Bir alandan alınan mahsül veya ürün miktarı, diğer koşullar sabitken, bir üretim miktarının kullanımı ile aynı oranda değişmemektedir. Aynı zamanda, arazinin kendisi değişiklik göstermeyen (sabit) bir üretim faktörüdür; işçileirn dağılımı, gübre, ilaç, sulama, sera veya korkuluklar değişiklik gösterebilen (değişken) üretim faktörlerine örnektir.
Dolayısıyla, örneğin, TOURGOT’un orijinal Verim Yasası’nda bir alandan alınan mahsül önce değişken üretim faktöründeki artıştan daha hızlı bir şekilde artar (fazI), daha yavaş bir şekilde artar (fazII ve fazIII). Son fazda ise (fazIV) üretimde daha fazla sayıda işçi çalıştırılmasına rağmen mahsül miktarı mutlak olarak düşer:

· FazI’de, değişken olmayan faktör, arazi miktarı, üretim faktörü olan işe göre daha müsrifçe kullanılmaktadır, az sayıda işçi istihdam edilmektedir.
· FazII’de de çalışan sayısına bölünen mahsül (ortalama verim) ürün artışından (marjinal getiri) hala daha küçük olduğundan üretim ideal düzeyde değildir. Pozitif marjinal getiri halen daha üretimin alınan yeni işçilerden daha yüksek oranda arttığını göstermektedir.
· FazII’den fazIII’e geçerken, operasyonun optimum ölçeği adı verilen bir duruma erişilir. Bu noktada ortalama ürün ile marjinal getirinin eşit olduğu varsayılır.

· Fakat üretim tüm fazIII boyunca devam edecektir. FazIV’e geçişe kadar aynı “fiyatla” işe ek olarak alınan işçi mahsüle daha önce işe alınan meslektaşlarından daha az katkıda bulunacak (azalan marjinal ürün ve ortalama ürün) olsa da, uyarlanmış personel alımıyla toplam mahsül daha da artacaktır.

· FazIV’te arazi yüzeyinin işçilere dağılım oranı o kadar kötüdür ki daha fazla işçi çalıştırılması mahsülde mutlak azalışlara sebep olmaktadır. Şekil olarak şu şekilde düşünülebilir: Çok fazla sayıda işçi alınırsa, bir noktada birbirlerine işlerinde engel olmakta ve mahsülü azaltmaktadırlar.

Verim Yasası’ndaki soyut gelen bu durumlar, aslında günlük ekonomik ve toplumsal yaşamda çok önemlidir. Bu sebepten ötürü “okul işletmesinde” öğretmenler sabahtan olan derslerin sonlarında öğrencilerin dikkatlerinin azalması problemi ile karşılaşırlar. Pek çok öğretmen, bu noktadan itibaren öğrencilerin bir şey öğrenemeyeceğine inanır. Bu durumun sebebi, konuyu anlamada ve konsantre olmada azalan getirilerin hakim olmasıdır. Dolayısıyla ilk iki derste öğrenciler çok şey öğrenir, öngörüler kazanır ve bağlamlar hakkında kendilerini bilgilendirirler. 3. derste hala belirli bir dereceye kadar konuları takip etmek için yeterli dikkate sahiptirler. Fakat 4. ve en son 5. derste Verim Yasası tamamıyla çöker. Dolayısıyla bir gün sonra öğrenciler bir önceki gün son derslerde neler öğrendiklerini güçlükle hatırlarlar. Buna benzer şekilde, bir işletme de personelinin ne iş yapacağına karar verirken düşünmek zorundadır. Bu sebeple işletme sadece realistik olan bir iş hedefi belirlemeli ve herkesin kendi iş akışını organize etmesine -firmadaki normal iş akışı buna izin verdiği sürece- izin vermelidir.
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Şekil 3: Verim Yasası (Ürün Miktarları)
6.3. Üretim Maliyetleri

İşletmenizin hangi üretim faktörlerine sahip olduğu ve bunları hangi miktarlarda dağıtacağı kararı;
· teknolojik kısıtlar ve

· ulaşılabilirliğe (ör. hammaddenin)

 bağlı olsa da

· maliyetlere

de bağlıdır.

Belirli bir noktaya kadar, pek çok üretim fonksiyonu seri veya kitlesel üretiminin prensip olarak maliyetleri düşüreceğini (ölçek ekonomisi) gösterir. Fakat bu üretim limitleri işletmeden işletmeye ve üründen ürüne bağımlılığa göre çok farklı şekillerde ortaya çıkar. Aslında, girişimciler piyasaya sürecekleri ürünün üretim miktarını belirlemek için devamlı maliyet artışlarını yakın takipte tutmalıdır. İnternet sunucusu adı verilen programları satan software üreticilerinin satmak yerine bunları dağıtması veya ücretsiz indirme imkanı sunması göze çarpmaktadır. Burada, internet sağlayıcılarının geliştirme maliyetlerinin gerçekten çok yüksek olduğu akılda tutulmalıdır. Fakat internetten pazarlama veya programların satış sırasında işletim sistemi ile birlikte yüklenmesi sayesinde ek bir sağlayıcının pazarlanma maliyeti göz ardı edilebilecek düzeydedir. Sonuçta, işletme parayı, sağlayıcının kullanıcıları öncelikli yönlendirdiği eşlik eden online hizmetlerden kazanmaktadır. Diğer durumlarda, ek bir üretim biriminin marjinal maliyeti çok yüksektir. Bir demiryolu firması normalde en yeni ve en ekonomik trenini işleterek çalışır. Ama eğer tatil mevsiminde talep bir an için artarsa, işletme, işletme ve bakım maliyetleri oldukça yüksek olan daha eski trenleri de kullanmak zorundadır. Hep birlikte bunlar, “Trenle Seyahat” ürünü için çok yüksek marjinal maliyetlere sebep olmaktadır.
Verim Yasası burada üretim miktarı ile bir işletmenin maliyetleri arasındaki ana tutarlılığı da göstermektedir. Maliyet fonksiyonu doğrudan üretim fonksiyonundan elde edilebilir: öncelikle süreçte üretim için önemli olan pek çok farklı maliyet birbirinden ayrıştırılır. İşletme üretim faktörleri olan emek, toprak ve sermayenin alımı için ödeme yapmak zorundadır. Bunlar:
· Ücret ve maaşlar (veya bunlarla ilgili maliyetler, ör. ücret-dışı emek maliyetleri),
· Fabrika alanlarının kullanımı için ödenen kira (örn. kira),
· Dışsal sermayenin, gerçekte özkaynağın da, kullanımı için ödenen faiz,
· İmalat için gerekli kaynak ve teçhizat (ör. petrol veya ara ürünler) hesapları.
Toplam maliyetler (C),
· Değişken maliyetler (Cv): İşletmedeki üretim miktarına bağlıdır, ör. üretilen parça veya hizmete göre değişir, örneğin hammaddeler için maliyet, geçici istihdam anlaşmaları için ücretler, komisyonlar.
· Sabit maliyetler (Cfix): Üretilen ürün miktarından bağımsızdır, ör. atölye, sera, ofis binası kirası veya bir biçerdöverin kullanıma hazır tutulması kalemlerinden oluşur.
Ek olarak, ürün miktarına benzer şekilde, hesaplanan maliyet değişkenleri de vardır:
· Ortalama maliyetler (c) toplam maliyetlerin üretilen miktarla ilişkisidir (parça başı maliyetler).
· Marjinal maliyetler (C’) üretimin bir birim artmasından dolayı toplam maliyetlerdeki artış olarak tanımlanır. Sabit maliyetler üründen bağımsız olduğu için, marjinal maliyetler değişken maliyetlerdeki değişimi ifade eder. Toplam sabit maliyetlerin marjinal maliyeti sıfırdır.

Aşağıdaki Şekil 4 sadece işgücünün değişikliğini ima eder, ör. üretim faktörü: emek.
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Şekil 4: Verim Kanunu (Maliyet Değişkenleri)

İlk fazda toplam maliyetlerdeki artış üretim miktarındaki artış oranından daha düşüktür. Öte yandan bir sonraki fazda bu maliyetlerdeki artış oransal olarak yüksektir. İkinci fazın sonuna kadar maliyet sebebiyle üretim işletmeye ilginç gelmez. Bu nokta,
· üretim eşiği veya firma minimumu

diye kavramsallaştırılmıştır.
Bu noktaya kadar işletmeler halen daha kayıplarla karşılaşabilir, çünkü burada en azından sabit maliyetler gelirler tarafından karşılanmaktadır. Üçüncü fazdan dördüncü faza geçişte, birim maliyet en düşük seviyeye ulaşmaktadır. Burada marjinal ve birim maliyet eşittir. Bu, firmaya
· kar eşiğine 

ulaşıldığını işaret eder. Artık değişken ve sabit maliyetler karşılandığı için kayıp oluşmamakta, fakat işletme halen daha kar elde edememektedir.


Paradoksal olarak uzun vadeli bakış açısına göre işletmeler kar elde etmemektedir, ör. kar eşiğinde üretim yapıyorlar. Bu işletmelerin devamlı bir maliyet rekabetine zorlanmalarına neden olan rekabetin statik fonksiyonudur. Şimdi işletmeler için az sayıda opsiyon kalmaktadır:

Örneğin işletmeler tekel gücüne sahip olmadıklarından fiyatı etkileyemiyorlarsa piyasa fiyatının yükselmesini umut etmelidirler, çünkü dünya piyasasında talep artmaktadır. İşletmeler, tasarrufta bulunmak amacıyla yeni üretim süreçlerinde inovatif olmalıdır. Yani, bu sayede

· teknolojik inovasyonlar veya

· organizasyonel değişimler

tabanlı kar eşiğine daha düşük bir piyasa fiyatından ulaşan yeni bir üretim fonksiyonu ile üretim yapabilirler. İşletmeler şimdiye kadar var olan ürünlerin üretimini bıraktıran yeni ürün geliştirmede inovatif olmalıdırlar.


Aslında son belirtilen durum bir işletmenin devamlı inovasyon kapasitesi bağlamında tertip edilmiş JOSEF SCHUMPETER’in düşünceleri ile uyuşmaktadır. Öteki türlü işletme piyasa tarafından zorlanacaktı. Buna da rekabetin dinamik fonksiyonu adı verilir.

7. Üç Sektör Modeli ve Mal Üretiminde Değişim

Bir ülkenin ekonomik gelişimi sürecinde, üretim öncelikleri değişir. Bu, soyut olarak üç sektör modeli ile gösterilebilir. Eğer ekonomiye daha uzun dönemli bakılırsa,  bölgeler-üstü endüstri ve daha bölgesel ticaret ile birlikte ikinci sektörün öncelikle tarım, balıkçılık ve ormancılığı yani birincil sektörü eşit oranda gerileteceği gösterilmiştir. Son olarak, hizmet sektörü (üçüncü sektör) en yüksek dinamiği ve milli gelirde oransal olarak en yüksek katkıyı sağlamaktadır. 
Bunun sebebi tarımda göreceli olarak maliyet-etkin olarak elde edilebilecek, ör. tarımsal makine ve suni gübrelerin kullanımı yoluyla, üretkenlik artışlarıdır. Bunun için endüstride daha fazla efor sarf edilmelidir. Çoğu durumda imalat yerinin, makinelerin, robotların veya test aparatlarının alınması, tarımdaki sermaye mallarından daha pahalıya mal olmaktadır. Ek olarak, çoğunlukla uzun dönemli pahalı araştırma çalışmaları da endüstride ön şarttır. Modern hizmet sektörünün gelişmesi yukarıdakilere ek olarak beşeri sermayenin oluşturulmasını gerektirir. Bununla bir taraftan işgücünün vasıflandırılması için daha yüksek ve dolayısıyla daha pahalı bir ihtiyaç, bir taraftan da diğerlerinin yanında aktivitelerin yönlendirilmesi için işletmede yönetimin ve yönetim prensiplerinin yeniden yapılandırılması gerekliliği kastedilmektedir. Diğer taraftan üçüncü sektörde basit hizmetler adı verilen karşılaştırmalı olarak daha az beşeri sermaye gerektiren hizmetler (ör. temizlik hizmetleri) de dahil edilmiştir.
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Şekil 5: Üç Sektör Modeli
	
	Birinci Sektör
	İkinci Sektör
	Üçüncü Sektör

	
	1985 
	2003 
	1985 
	2003 
	1985 
	2003 

	Almanya 
	1 
	1 
	35 
	31 
	64 
	68 

	Türkiye 
	17 
	14 
	36 
	26 
	47 
	61 

	Litvanya 
	9 
	7 
	39 
	35 
	52 
	58 

	Çek Cumhuriyeti 
	8 
	4 
	49 
	41 
	43 
	55 

	AB (12, 15) 
	3 
	2 
	36 
	33 
	61 
	65 

	ABD 
	3 
	2 
	32 
	25 
	65 
	73 


Yerel bilgiler ile ilişkili enformasyon ve Litvanya için ayrıntılar tahminidir. 
Kaynak: OECD in Figures, Fischer Weltalmanach, Statistisches Jahrbuch der Bundesrepublik Deutschland für das Ausland. (Statistical Yearbook of the Federal Republic of Germany for Abroad)
Tablo 7. Ekonomik Sektörlerin Gayrisafi Milli Hasıladaki (GSMH) Payları

Üç sektör modelinin sadece göreceli durumu gösterdiğinden, ekonomilerin hizmet toplumuna doğru gelişip gelişmediğini göstermediği bilinmelidir. Mutlak olarak bakıldığında, ülkenin ekonomik politikasına bağlı olarak her bir sektör önemli dalgalanmalar gösterebilir. Benzer şekilde bugün yüksek değerli hizmetlerin belirli miktarda ek basit hizmetler doğurduğu bilinmektedir. 


Özellikle Fransa, İtalya ve Almanya gibi bazı eski endüstrileşmiş AB ülkeleri, 21. yy’ın başlangıcında pek çok durumda endüstriyel tabanlarını kaybettikleri için zorlanmışlardır. Pek çok araştırma çalışması hizmet işletmelerinin yeterli miktarda gelişmesi için rekabetçi bir endüstrinin varlığının ana önşart olduğunu kanıtlamıştır. Kuzeybatı Avrupa’nın eski endüstrileşmiş ülkelerinde hizmetlerin %50-60’ı doğrudan ikinci sektör ile ilişkilidir; 20. yy’ın ortalarına kadar endüstrileşemeyen Güney Avrupa ülkelerinde, bu oran %30–40 civarındadır. Bu
· lojistik

· elektronik iş aktiviteleri

· araştırma ve geliştirme

· pazarlama ve reklamcılık

· finans hizmetleri

· çevresel teknoloji ve atık kontrolü veya

· denetleme ve danışmanlık

gibi birkaç dal ile temsil edilebilir.


Geleceğe bakılırsa uç bir örnekte bazı işletmelerde firmanın katma değerinin büyük bir kısmını üretmiş ama sonra görsel olarak çölleşmiş atölyeleri görmek mümkün olabilir. Bu durumda işgücünün çoğunluğu işi yönlendirmeyle veya nesne bağlantılı işle meşgul olabilir. Eğer bu, geniş ölçüde otomatik üretim bile olsa ülke içerisinde bir lokasyonda olmayıp yurtdışında olursa hizmet sektöründe ne kadar az katma değer ve istihdam doğacağını hayal ediniz. 


Üretim ve işletmeye yönelik hizmetlerin dışında, tüketim ve hanehalkına yönelik hizmetler de büyük ölçüde endüstriye bağımlıdır. Dolayısıyla endüstri ve bununla bağlantılı branşlarda gelir, perakende ve tamirat ticaretinin nadiren gelişmesini sağlayan şeyler olmaksızın elde edilir.


Öte yandan endüstrileşmiş ülkelerde tarım da -en azından bölgesel olarak- nüfusun yerel talebinin karşılanmasının yanında ülkenin uzman kazançları için çok önemli olabilir. Bunun etkileyici örnekleri Hollanda ve İzlanda’nın sera kültürlerinde, İspanya’daki sulu tarımda (ör. Huerta, Valenciya), Avrupada’ki bazı üzüm yetiştirilen alanlarda (ör. Rhine Vadisi’nde, Gascogne) veya Avrupa dışında özellikle ABD’de Kaliforniya Vadilerinde bulunabilir. Tabi ki, ihraç edilebilir ürünlerin ilk defa imalatını olanaklı kılan endüstriyel üretim metotlarının, bu noktaya gelinmesinde katkısı vardır.

Bu gözlemin sonucu endüstrinin milli hasıla veya istihdama doğrudan katkısından bağımsız olarak bir ülkenin ekonomik gelişmesi için halen en önemli temel olduğudur.

Fakat zamanla bir ülkenin üretim tayfı yer değiştirir ve bu dayanıklı ve dayanıksız tüketim malları endüstrisinin (ör. giyim endüstrisi, gıda endüstrisi) daha yavaş büyümesine, hatta bazı durumlarda daralma eğilimlerine ve daha sermaye yoğun yatırım malları (ör. makine imalatı) ve ileri dağıtım malları endüstrisinin (ör. demir ve çelik endüstrileri, hammadde işleme) daha hızlı büyümesine sebep olabilir. Hizmet sektöründe, büyüme potansiyeli hem beşeri sermaye yoğun branşlarda (ör. araştırma ve geliştirme) hem de iş yoğun branşlarda (ör. hemşirelik hizmeti sunumu) gösterilir. Avrupa’da tarım, bu sektör için oldukça yüksek sübvansiyon verildiğinden, piyasada çok nadiren yer alır.

8. İşletmede Sosyal Yönler
Bir işletmede, işgücü verimliliği, maliyetlerden, vasıftan ve bulunabilirlikten bağımsız olarak elde edilir. Eğer Avrupa’da son 200 yıldaki işletmelerin tarihi incelenirse, Avrupa Birliği dışındaki ülkelerde halen devam eden sosyal eksikliklere sıkça rastlanır. Buna örnekler Güney ve Güneydoğu Asya’daki çocuk çalışanlar veya Afrika, Asya ve Latin Amerika’da giyim endüstrisinde oldukça kötü çalışma koşullarında çalışan kadınlardır. Genelde, üretim ile ilişkili sosyal problemler endüstri ile ilişkilidir. Fakat bu koşullar tarım ve hizmet alanlarında da sağlanmalıdır.

20. yy’ın ortalarından bu yana, işletmelerdeki insan istismarının en uç formlarının üstesinden gelinmiştir. Fakat günümüzde bile işletmelerde devletlerin farklı yollarla, ki bunlar

· çalışanların sosyal yönden korunmaları için yasalar ve
· sendikalar ve çalışanların çıkarları için diğer temsilciler gibi kurumlardır,

engellemeye çalıştığı sosyal eşitsizlikler mevcuttur.


AB, son zamanlarda, çalışanların korunmasına dair bir direktif çerçevesi ve sayısız bireysel kılavuz çıkartmıştır. Bu kılavuzlar minimum standartları tanımlamaktadır. Diğer şeylerin yanında, bunlarla üye ülkeler arasında düşük sosyal standartlar yolu ile maliyet rekabeti engellenmektedir. AB’deki çoğu ülkede çerçeve direktiflerini hesaba katmaksızın bu minimumları oldukça aşan işçi koruyucu haklar zaten mevcuttur.


Öte yandan işletmelerde bireysel vakalarda işçilerin korunması oldukça farklı yöntemler ile garanti atına alınmaktadır. Bunlar çoğunlukla,
· işletmede kazaların önlenmesi,
· adil ücret veya maaş ödemesi,
· çalışma saatlerinin düzenlenmesi, gece ve hafta sonu mesaileri dahil ve 

· işten atılmalara karşı korunma

anlamlarına gelmektedir.


Özellikle kurumsal bir kaynaşma olarak, farklı işçi katılımları işletmelerde karar almada kendilerini, en azından üretim koşullarının etkilenmesi olanaklarında, ifade ederler. En ayırt edici şekilde, bu Almanya’da yardımcı-belirleme çerçevesinde yer alır. Diğer ülkelerdeki birlikler bunu kendilerine örnek olarak düşünmektedir. Yardımcı-belirleme ile kastedilen işçilerin girişimci kararlarda etkili olabilmesidir. Bu, genelde kontrol ünitesi olarak hizmet eder ve işletme hakkında somut ek bilgi sunar. Buna ek olarak, işçilerin işletmelerde hisse sahibi olarak önemli rollerini temsil etmektedir. Örneğin, işçiler iş koşullarının belirlenmesinde ve yönetimin teknoloji personeli ile ilişkileri ve işletmenin çalışma yerinin gelişme ve gelecekleri hakkında ekonomik kararlarda yer alırlar. Demokratik seçim süreçlerinde işçiler yönetim ile çıkarlarının temsilini gerçekleştirmeleri için temsilcilerini seçerler.
9. İşletmede Çevresel Yönler

İşletmelerin üretiminde maliyetler pek çok durumda çevresel malların kullanımı ve tüketiminden doğar. Özellikle endüstriyel imalat çevreyi kirleterek kaynakları kullanma eğilimindedir. Bunun işletme veya ekonomi için er ya da geç önemli sonuçları vardır.

Avrupa’daki çoğu ülkede yıllar boyunca İngiliz iktisatçı ARTHUR CECIL PIGOU’nun
 düşüncelerine dayanan ve çevre vergisi adı verilen vergi sistemi kullanılmaktadır. Bunlar aracılığıyla “çevresel kirliliğin optimal düzeyi” sağlanabilir. Vergilendirme bir işletmenin fiilen yaratacağı maliyetler ile üretim fonksiyonları yoluyla toplum için doğuracağı maliyetler arasındaki farkı ortadan kaldırmaya hizmet etmektedir. PIGOU bu çevre vergilerinin daha çevre dostu imalat usullerinin geliştirilmesi veya bunun için araştırmaları desteklemek amacıyla doğrudan çevresel zararın doğduğu sektörlere yönelmesi gerektiğini öngörmektedir. Fakat uygulamada ülkelerin hükümetlerince para sıklıkla niyet edilen kullanımından saptırılmakta ve dolayısıyla da amacını ıskalamaktadır.

Çevre vergisi ile bağlantılı diğer bir problem de makas etkisi şeklinde ortaya çıkmaktadır. Eğer CO2’ye vergi konursa, yani tüm fosil enerji kaynaklarına, işletmeler nükleer enerjiye geçmektedir. Bu da çevre üzerinde er ya da geç olumsuz etkiler doğuracaktır.


Avrupa’da ve çoğu diğer endüstriyel ülkelerde, belirli çevresel enstrümanlar işletmelerce çevresel tüketimin düzenlenmesi için kullanılmaktadır. En önemlileri şunlardır:

· Kirlilik Kontrolü: Maksimum veya marjinal değer şeklinde (havanın temizlenmesi) ve mallarda ürün normları (zorunlu katalitik konvertör) şeklinde 

· Ürün Süreç Kontrolü: Üretim sürecinde belirli hammadde ve işler kaynağın (ör. aspestin yasaklanması) kullanımı için düzenlemeler şeklinde.
Esasen endüstri, ticaret ve enerji üretimi işletmelerini ilgilendiren yukarıda belirtilen enstrümanların yanında, aşağıdakilerden de tüm sektör ve branşlarda faydalanılabilir:

· Ticaret Kısıtlamaları: Yurtiçi ticaret yasakları, ithalat/ihracat yasakları veya çevresel koşullara karşı hassas ürünler için kısıtlamalar (ör. tropik kereste ticareti)
· Firma Çevre Yönetimi Sistemleri: Sürdürülebilir işletme gelişimi bağlamında dinamik bir ilerleme sürecinin teşvik edilmesi

Avrupa’da işletmeler 1993’ten bu yana firma çevre yönetimi ve çevre denetimi için sertifikasyon sistemi olan AB Çevre-Denetimi’nde yer alabilmektedir. Amaç, kapsamlı çevre kontrolü ile firmanın çevreyi korumasında devamlı bir gelişme sağlamak ve kamu ve otoritelerin firmaların çevre koruma standartları konusunda bilgilerini arttırmaktır. Gönüllü bir kurum olarak tamamlanılabilir veya resmi takip ile değiştirilebilir. 
İşletme öncelikle somut bir firma çevre politikası taahhüt eder. Bu, çevre düzenlemelerine bağlı olacağının ve dahası firma çevre korumasının devamlı ilerleyeceğine bağlı olacağının yazılı bir belgesidir. İkinci aşamada, firmanın, firma işinin çevreyle ilgili çeşitli segmentlerinde (ör. enerji ve su tüketimi, atık ve kirli su atığının miktarı) envanter oluşturmasını kapsayan çevresel denetimi yapılmalıdır. Bu temelde, firmaya özel bir çevre programı hazırlanır.

Çevre programı amaçları, zaman çizelgelerini ve her ne durumda olursa olsun gerçekleştirilecek önlemleri içermek zorundadır. Çevre denetimine benzer şekilde, bir kontrol otoritesi (sertifikasyon) tarafından çevresel alandaki ve çevre programındaki tüm yeni yaratılmış firma içi önlemleri dikkate alan müteakip bir çevre firması denetimi yer alır.
Başarıyla sertifikasını alan bir işletme,

· imaj etkisinin 
yanında, örneğin
· firma-içi kontroldeki gelişmeler
gibi ileri avantajlar elde edilebilir.


Bu yolla işletmedeki süreçler ve yapılar hakkındaki temel bilgi önemli ölçüde artar. Buna ek olarak, belki

· atıktan kaçınma

· ikincil materyallerden faydalanma veya

· enerji tasarrufu yapmak

yoluyla, maliyet düşürücü bir kısım potansiyeller doğar.


Bunun yanında, yeterli bir çevre yönetiminin 

· sigorta primleri 

üzerinde maliyet düşürücü etkisi olabilir.


Pek çok vakada, işletmeler, bazı kalite yönetimi ve çevre yönetim sistemleri testlerinin birbirleriyle eş veya ikame edilebilir olmasından dolayı çevre yönetiminin 
· kalite yönetimine

pozitif etkilerinin olduğunu rapor etmişlerdir.

10.  İşletmelerde ve Üretimde Değişim

10.1. Genel Gelişme Eğilimleri

Son 100 yıldaki gelişmelere bakılırsa, işletmelerin boyut ve türlerindeki değişimle ilgili olarak çok çeşitli etkin faktörün olduğu görülür. Yukarıda belirtilen maliyete-özgü, teknolojik, organizasyonel ve yasal parametrelerin yanında bireysel vakalarda özel faktörler, yani sadece tek bir işletmeyi etkileyen, ve bunun yanında ekonominin yapısal değişiminin boyutları artmakta ve bu, farklı vurgular ile olmaktadır.

Genelde, endüstrileşme sürecinin başlamasıyla üretim faktörü emeğin, sermaye faktörü ile ikamesinin yoğunlaştığı görülebilir. Başka şekilde bakılırsa, en azından elle yapılan işlerde makineler insanların yerini gün geçtikçe daha fazla almaktadır.
Teknolojik sebeplerin yanında, üretim faktörünün maliyetinin çok yüksek oranda artmasından özellikle üretkenlik sorumludur. Bu gelişme er ya da geç tüm sektör ve branşlarda ve bunların uzantılarında doğacaktır ve aynı zamanda işletmelerdeki üretkenliğin artışı için önemli bir önşart gibi görünmektedir. Dolayısıyla da işletmeler için sermaye talebi giderek artmaktadır, ör. araştırma maliyetleri, makine parkı ve hatta BT-destekli müşteri servisleri için. Burada, işletme aktivitelerinin büyük oranda uluslararasılaşması (küreselleşme) bağlamında görülebilecek iki genel gelişme eğilimi gözlemlenebilir:
· KOBİ’lerde, özellikle “gizli şampiyonlar” adı verilen işletmeler sayesinde, artan uzmanlaşma derecesi ve
· Büyük işletmelerde “ölçek ekonomisi”ni sağlamak amacıyla kitle üretiminin yayılması.
Ürünlerin (ör. “niş ürünler”) veya süreçlerin (ör. “hassas üretim”) erken ve yeterli uzmanlaşması ile daha küçük işletmeler bile uluslararası düzeyde ekonomik olarak çok başarılı bir şekilde çalışabilirler. Bunun için örnekler en yüksek fiyatlı alandaki İsviçreli saat endüstrisinin bazı kısımları, özel beşeri sermayenin varlığından ötürü Batı Almanya’daki çelik ürün endüstrisi veya özel binalar inşa etmek için mimarlık hizmetleridir.

Bu arada gelirini kitle üretiminden elde eden büyük işletmeler için, bu işletmelerin büyüklüğünden kaynaklanabilecek tehlikeler belirmektedir. Pek çok -en uç seviyede uzmanlaşmış- işletmelerde ölçek ekonomilerinin artması için potansiyel yüksektir, öte yandan bu tip gelirler azalan hızda artmaktadır, tıpkı verim yasasında açıklandığı gibi. İşletmeler devamlı olarak büyüdükçe, yönetim organizasyonunda ve kontrolde çoğu vakada baş edilemeyen veya çok yüksek yönetim maliyetleri ile sonuçlanan daha karmaşık konular ortaya çıkmaktadır. 
Avrupa’da örneğin 

· Yayıncılık ve
· küçük fabrikalar
gibi, bireysel firma ve üretim şekilleri hemen hemen tamamıyla ortadan kalkmıştır.


Yayıncılığın temeli çiftçiler ve zanaatkarlar ve bunlarla birlikte çalışan ailelerin iş ve üretimleri tarafından oluşmuştur. Yayıncı olarak bunlar hammaddeyi piyasadan kendileri satın aldılar, ürünleri kendi evlerinde ürettiler ve yine kendi evlerinden sattılar. Fakat yayıncı sadece üreticiden satım işini devralan basit bir tüccar değil, malları daha önceden anlaşılan fiyattan satın alan kişidir. Tedarikçilerinin (çiftçi, zanaatkar ve aileleri) üretkenliğini arttırmak için hammadde ve üretilen ürünlerin dağıtımını da devralmıştır. 
Küçük fabrikalarda, iş bölümü, yüksek üretkenlik tarafından zorlanma sonucu ortaya çıkmıştır. Bu olurken, fakat, üretimin teknik temeli varlığını korumuştur. Teknolojik olarak bakıldığında, öte yandan, var olan alet ve üretim safhalarının ıslahına ve yenilerinin gelişimine sebep olmuştur. 

Aynı zamanda, bugün, geleceği, yapılarının sürdürülebilirliği anlamında belli olmayan yeni firma şekilleri ortaya çıkmıştır. Örneğin:
· Bir şebeke çerçevesinde hareket eden veya diğer işletmelerle şebeke oluşturan işletmeler (şebeke ekonomisi), ve
· Küresel oyuncu anlamında çok-uluslu işletme. Burada kastedilen, yurt içinde üretilen mal ve hizmetler için üretim yerlerinin ötesinde, yurt dışındaki aktivitelerini giderek genişleten bir derecede oralara fiziksel olarak kayan büyük işletmelerdir. 

Şebeke işletmeleri daha çok internet ve bilgi ve iletişim teknolojileri (BİT), (ör. e-Bay) üzerine kurulan işletmelerdir. Bunlar ve yine bir ölçüde teknolojiyle sadece dolaylı olarak ilgili işletmeler için 1990’lardan beri “Yeni Ekonomi” kavramı kullanılmaktadır.
Temel özellik, ülkelerde ve bu ülkeler arasında, her şeyden önce mevcut ve yeni işletmelerin şebekeleşme aracılığıyla işin üretkenliğine çok büyük katkı sağlayan bir ekonomik aktivite şeklinin sadece teorik düşüncede yer aldığıydı.

En önemli özellikler ve gelişme yapıları:
· Tüm branşlar için kesit teknolojileri olarak BİT

· Bağımsız bir ürün olarak bilgi

· Diğer sektörlerde üretkenliğin artmasında BİT’in katalizör etkisidir.

BİT’in kullanımı yoluyla şebeke dışsallıkları ortaya çıkar. Bunlar, on-line kullanıcıların sayısının artmasının halen şebeke içinde olanların faydasını arttırdığı gerçeği ile nitelenir: bir kişinin geniş-bant internet bağlantısı (ADSL gibi), ör. piyasa araştırması işi için, araçtaki veri tabanları birbirine bağlandığında ve içerikleri değiş-tokuş edilebildiğinde daha değerli olur. Dolayısıyla her yeni kullanıcının –özellikle de bunlar nete veri ekliyorsa- kendinden öncekilerden, ki bunlar daha kısıtlı bilgiye ulaşabiliyordu, daha fazla avantajının olduğu artan bir fayda (marjinal fayda) doğar.
Bilgiyi hareket ettiren teknolojinin yanında, pazarlanabilir bir ürün olarak bilginin kendisi de önem kazanmaktadır. Telefon ve faks gibi yayıncılık, radyo, televizyon da geçmişte işletmelerin bilgi süreçlerini oldukça geliştirmiştir. Fakat “Yeni Ekonomi”nin yeniliği maliyet unsurudur. BİT sayesinde eskiye nazaran veri paketleri şeklindeki bilgiye çok daha hızlı ulaşım mümkündür. Bu yukarıda açıklandığı gibi, firmalar için işlem maliyetlerini çok düşürmekte ve bilgiye olan talebi arttırmaktadır. 

BİT veya şebeke ekonomisinin üretkenlik artış olanaklarından dolayı doğrudan aktivitelerini destekleyen branşların yanında “Yeni Ekonomi”nin atılımı sadece teknolojilerinin unsurları için talepte değil (ör. yarı-iletken endüstrisi), öncelikle diğer branşları (ör. seyahat endüstrisi) gelişmelerinde desteklemesidir. Yine gaz, su ve elektik, ulaştırma şebekesi ve tedarik şebekesi, şebeke ekonomisinin özelliklerini gösterir, dolayısıyla mevcut işletmelerin bunların etkisi altında önemli ölçüde değişecekleri beklenmelidir. Avrupa’nın bazı ülkelerinde piyasa BİT branşı aracılığıyla konan teknolojinin, son yıllardaki makroekonomik üretkenlik artışının üçte ikisinden fazla bir katkısının olduğu gözlemlenebilir.

	Ad
	Ciro 

(ABD-$’ı)
	Gelir

(Milyar ABD $’ı)
	Borsa Değeri 
(Milyar ABD $’ı)
	Branş
	Ülke

	Wal-Mart
	288
	10
	212
	Perakende ticaret
	ABD

	BP
	285
	15
	221
	Petrol
	İngiltere

	Exxon Mobil
	271
	25
	381
	Petrol
	ABD

	Royal Dutch Shell 
	267
	18
	210
	Petrol
	İngiltere/Hollanda

	General Motors
	194
	3
	< 70
	Otomobil
	ABD

	DaimlerChrysler
	177
	3
	< 70
	Otomobil
	Almanya

	Toyota Motor
	173
	12
	134
	Otomobil
	Japonya

	Ford Motor
	172
	3
	< 70
	Otomobil
	ABD

	General Electric
	153
	17
	382
	Holding
	ABD

	Toplam
	153
	12
	148
	Petrol
	Fransa


Bir şirketin borsa değeri işletmenin hisse fiyatı ile basılan hisse sayısının çarpımından elde edilir. Borsa değerleri 31.03.2005 itibariyle ve tahminidir: Ciro ve gelir ayrıntıları 21.07.2005 itibariyledir.

Kaynak: Financial Times Deutschland, CNN Fortune.
Tablo 8. Önemli Firmalar Hakkında Genel Bilgi
Bugün piyasada “küresel oyuncular” olarak beliren çok-uluslu işletmeler modern ekonomiler için özel bir mücadele oluşturur. Küresel bir oyuncunun temel stratejik yönelimi yabancı piyasalardaki özel avantajlardan faydalanmak, piyasadaki ihtiyaçlarda bölgesel farklılıkları düşünmektir. Bunların maliyetleri düşük, piyasa potansiyelleri yüksek olabilir veya yabancı-ithal malların yardımı temeli ile pazarlama engellerinden kaçınabilirler.
Küresel oyuncular rekabette durumlarını uluslararası düzeyde devam ettirseler bile önemli piyasa güçlerinin olduğu ulusal düzeydeki oligopol veya tekel piyasa şekillerinde genellikle başarısız olmaktadırlar. Bu durum, bir yandan rekabet bakış açısından kritik kabul edilmeli, çünkü daha küçük işletmelerin kendi ülkelerinde piyasa erişimi hala çok güçtür. Diğer taraftan, büyük ekonomi aynı zamanda politik kararlar üzerinde önemli etkiler anlamına gelmektedir. Bu, politikacıların, makroekonomik olarak veya uzun dönemde avantajsız olsa bile, ekonomik politika kararlarını neden küresel oyuncuların kısa dönemli üretim hedeflerine göre yönlendirmeye meyilli olduğunu açıklamaktadır.
10.2. Doğu Avrupa’da Dönüşüm Süreci

Dönüşüm sürecinde işletmelerin gelişimi tarihsel bir özellik oluşturur. Bunlar sosyalist olarak yapılanmış ekonomik sistemlerden piyasa ekonomisine geçişi tecrübe eden ülkelerdir. Doğu Avrupa’daki merkezi olarak yönetilen ekonomilerin çöküşünden sonra, pek çok ülke için yeni bir girişimcilik akımı başlamıştır. 1990ların başlarına kadar bu ülkelerde baskın işletme tipi kamusal firmalar veya kamulaştıran işletmelerdir. Bunlarda Avrupa’daki piyasa ekonomilerinden alınan girişimci kişinin sorumluluğu yoktur. Amaç öncelikle kar maksimizasyonu değil, doğrudan planlanmış performans hedefleri veya politik amaçlardır. Firmaların çoğunluğunun sosyalizmin çöküşünden sonra karlılığın olmamasından dolayı işlerini sonlandırmasına rağmen, bazıları özel işletmelerde bireysel olarak yer alarak veya devlet desteği ile yenilerini kurarak devam etmede başarılı olmuşlardır. Bunu yaparken genç piyasa ekonomileri için aşağıdaki problemler ortaya çıkmıştır:

· Ürünlerin geliştirilmesi ve süreçlerin uygulanmasında belirli girişimcilik deneyimine ulaşmak.
· İşletmede kendi işleri için daha fazla kişisel sorumluluk yönünde işgücünün tekrar eğitilmesi.
· Yatırımların devam ettirilmesi için sermaye eksikliğinin giderilmesi ve 
· Birbirine çevrilebilen dövizlerin kullanılması.
Burada sosyalist zamanlardan günümüze politik olarak zorlanan büyük işgücü fazlası, ilgili ülkelerin iş piyasalarında şu ana kadar işletmelerin işsizliği azaltmada katkılarının az olmasından dolayı önemli problemler doğurmuştur.

Günümüzde bu yeni piyasa ekonomilerinin girişimci yapılarının uzun dönemde Batı, Kuzey ve Güney Avrupa ülkelerindekine eşitlenip eşitlenemeyeceği veya Doğu Avrupa’daki modern işletme gelişiminin diğer Avrupa ekonomileri için örnek model özelliği taşıyıp taşımayacağı açık değildir. 
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� Bir ürünün değeri sadece nihai üründen değil (ör. Cep telefonu ile arama yapmak) bir katma değer zincirinin katma değer safhaları adı verilen pek çok farklı bileşenden oluşmaktadır (ör. Telefon imalatı, elektrik kablolarının kurulması ve idamesi, pazarlama ve hizmet).


� Türkiye’de şirket türleri ve yükümlülükleri ile ilgili detaylı bilgi için bkz. � HYPERLINK "http://tbcci.org/Tur/businessTypesTurkey.php" ��http://tbcci.org/Tur/businessTypesTurkey.php� ve � HYPERLINK "http://yased.org.tr/webportal/Turkish/yoic/sirketKurulusu/Pages/sirketKurulusu.aspx" ��http://yased.org.tr/webportal/Turkish/yoic/sirketKurulusu/Pages/sirketKurulusu.aspx�. 


� Araştırma çalışması Earl O Herdy, John T. Pesket ve William C. Brown tarafından yürütülmüştür: Mahsül araziye göre değişir ve Gübre Kullanımında Ekonomik Optimum (Tarımsal Deney İstasyonu, Iowa Devlet Üniversitesi, Ames, Iowa 1955, Tablo A-15; içinde Paul Samuelson, William Nordhaus; Economics, New York 2005)


� A. C. PIGOU: The Economics of Welfare, Cambridge, 1920.
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